Reklamaéni fad cestovni kancelafe CK Cezproka s.r.o.

25.05.2018

Cezproka s.r.o.

Sidlo: Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2

ICO: 60471549, DIC: CZ60471549

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 25961

(dale jen ,cestovni kancelar”)

Clanek 1

Cestovni kancelaf odpovida za fadné a v€asné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. Cestovni
kancelaf je povinna zakaznika spravné a Uplné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych
sluzeb.

Clanek 2

Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznikiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z
odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se Fidi ustanovenimi o zajezdu zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

Clanek 3

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta cestovni kancelafi ma vadu, maze uplatnit své pravo z
odpovédnosti za tuto vadu (dale jen ,reklamaci®).

2. Zakaznik maze reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit istné do protokolu stvrzeného jeho
podpisem. Zakaznik muze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované
sluzby v ramci své smlouvy o zajezdu objednal.

V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ
ve vlastnim zajmu ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u pravodce
cestovni kancelafe v misté zajezdu (dale téz ,privodce” nebo ,delegat®), aby mohlo byt zabranéno
Skodé.

3. Po ukonceni Cerpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Ustnim oznameni reklamace, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do
jednoho mésice od skonéeni zdjezdu, jinak pravo zakaznika zanika.

Clanek 4

1. Z&kaznik ma pravo uplatnit svou reklamaci pisemnou formou — v tom pfipadé je nejvhodnéjsi zaslat
reklamaci na adresu sidla cestovni kancelare, tj.: Cestovni kancelar Cezproka s.r.o., Bé&lehradska
858/23, 120 00 Praha 2, pfipadné ma pravo uplatnit svou reklamaci po dohodé osobné v sidle
cestovni kancelare, kde reklamaci uplatni prostfednictvim sepsani reklamacéniho protokolu stvrzeného
svym podpisem.

2. Doporudujeme, aby zékaznik v reklamaci uved| udaje potfebné pro identifikaci reklamovanych
sluzeb, zejména &. objednavky (smlouvy o zajezdu), pfedmét reklamace, tj. popis vady sluzeb véetné
pFipadnych dlkazu, a eho se reklamaci domaha. Zadame zékazniky, aby na svou reklamaci uvadaéli
Cislo uctu, na ktery ma byt zaslana pfipadna kompenzace, popfipadé aby tento udaj sdélili co nejdfive
cestovni kancelafi, aby takovato kompenzace mohla byt zakaznikovi co nejrychleji zaslana.

3. Pracovnik cestovni kancelare, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci, je povinen ji vyfidit
nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni reklamace cestovni kancelafi, nedohodne-li se se zakaznikem
jinak.



Clanek 5

Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb cestovni kancelare v priibéhu jejich poskytovani u privodce, mize
pravodce rozhodnout o reklamaci ihned. Jestlize neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana
naprava ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle ¢l. 4 tohoto
reklamaéniho fadu.

Clanek 6

Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahrani¢nich nebo tuzemskych dopravnich cenin plati pfislusné
tarifni pfedpisy dopravnich organizaci.

Clanek 7

Zakaznik ma pravo poskytnout soudinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podavat
informace, prfedkladat doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich
dlvodu, podat upfesfiujici informace atp. Zakaznik ma ve smyslu §§ 2900 az 2903 NOZ, povinnost
pocinat si tak, aby mu nasledkem nevyuziti prava uvedeného v tomto ¢lanku nevznikla Skoda.

Clanek 8

Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplathém odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby a,
je-li to podle charakteru sluzby mozné, rovnéz v poskytnuti ndhradni sluzby.

Clanek 9

S uginnosti od 01. 02. 2016 zavadi novela zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele institut
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord. Subjektem vécné pFislusnym k feSeni mimosoudnich
spottebitelskych sporli vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni
zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zékaznika, ktery musi byt podany nejpozdé&ji do 1 roku ode dne,
kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u cestovni kancelafe Cezproka s.r.o.

jsou uvedeny na adrese webgate.ec.europa.eu.

Tento Reklamaéni fad nabyva ucinnosti dnem 25. 5. 2018, timto dnem pozbyva platnosti Reklamacni
fad v puvodnim znéni.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

